CATOD COVID-19 SURECI VE
SONRASI DEGERLENDIRME
CALISMASI

DEGERLENDIRME RAPORU

(=

C A N AAK K A LE




Bu ¢alismanin 5 temel amaci

bulunmaktadir.

1) COVID-19 salgina bagh ¢cikan ekonomik darbogaza karsi
ilgili kamu kurumlarimiz ve ilgili kuruluslar tarafindan
aciklanan destek paketleri ve tedbirlere bagl olarak
uyelerimizin karsilastiklari zorluklarin tespiti

2) Karsilasilan genel zorluklarin iyilestirilmesi yoniinde
tavsiye niteliginde onerilerin tespiti

3) 1.ve 2. maddelerdeki tespitlerin raporlanarak ilgili
kurum ve kuruluslar ile paylasiimasi

4) COViD-19 sonrasinda turizm sektoriinde yasanabilecek
olasi degisimlerin tespiti

5) Bu degisimlere baglh alinabilecek tedbirlerin tespiti ve
raporlanmasi



* Cevaplara bagh hazirlayacagimiz rapor basta
uyelerimiz ile paylasilacaktir.

* Yasanan sorun ve oneriler derlenerek ilgili
kurum ve kuruluslara sunularak, stire¢ ve
sonugclari dernegimizce takip edilecektir.



ANKET CALISMAMIZA KATILAN

Akol Otel

Anzac Hotel

Assos Barbarosa Otel
Assos Eden Gardens
Ataol Troya Otel
Bogaz Otel

Canak Otel

Esida Otel

Goknar Otel
Hampton By Hilton Gelibolu
Hotel Cura

Hotel Helen

UYELERIMIZ

*Hotel Kale Palace
*Hotel Kestanbol
*Hiinnaphan Hotel
*ijda Costa Otel
*iliada Otel

*Kolin Hotel

*Kule Otel

Kum Hotel
eLimani Otel

MD Barbaros Otel
*Oytun Park Hotel
*Parion Otel

*Troia Tusan Otel



1-)Tesisiniz COVID-19 salgini siirecinde faaliyetine
devam ediyor mu?
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2-)COVID-19 salginina bagh ilgili kurumlarca aciklanan
ekonomik tedbirleri yeterli buluyor musunuz ?
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@ YETERSIZ




3-)COViD-19 salginina bagh ilgili kurumlarca aciklanan
ekonomik tedbirler ve bu tedbirlerin uygulanmasi ile
ilgili karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Herhangi bir zorlukla karsilasmadik.
Tedbirler gecikti, tedbirler yeterli degil ve ulasim zor.Siire¢ yavas ilerliyor.

Kisa ¢calisma 6denegi basvurumuzun sonuglanmasinin uzun siire¢ almasi, elektrik,
dogalgaz ve vergi giderlerimizin hala yiiksek olusu. Tesis kapali olmasi dolayisiyla

olclim yapilamadigi icin su, elektrik gibi mevcut giderlerin kullanilan kadari degil,

gecen yil baz alinarak giinliik kullanimin kat kat fazlasi faturalandirilmistir.

Hem isveren olarak hem de ¢alisanlarimiz agisindan maddi zorluklar cekmekteyiz

KGF kredi limitlerinin yetersiz olmasi ve siirecin ¢ok yavas islemesi. Ayrica 6zel
bankalarin bu siirece dahil olmamasi.Kisa Donem Calisma Odenekleri de heniiz
sonuc¢lanmis degil, bu konu da yavas isliyor. A¢iklanan kredi yardimlari oldukc¢a
yetersiz. Normal bir kredi cekmekten higbir farki yok ve devlet bankalari da kredi
vermemeye programli. Beklentimiz tesislerin devam etmekte olan 6demelerinin
aksamadan yapilabilmesi icin planlanan KGF desteginde limitlerin daha yiiksek
tutulmasi ve kredi siirecin hizlanmasi, turizme ve asil etkilenen sektorlere yonelik
daha farkh ekonomik destekler.



Resmi kurumlardaki isleyisin ¢ok yavas olmasi ve 6zel bankalarin agiklanan
tedbirleri uygulamada isteksiz tutumu.

Kisa vadede faydali ancak sektoriimiiziin uzun vadeye yayilmis ekonomik
tesviklerin yapilmasi gerekmektedir.

Kredi ertelemeleri ile ilgili agiklanan Nisan - Mayis ve Haziran taksitlerinin
ertelenmesinde ana para ve faiz 6demeleri diger taksitlere yayilmiyor, tek seferde
3 ay veya 6 ay veya 12 ay sonra tek seferde spot 6deme talep ediliyor.

KGF destekli kredilerin geri ddemeleri Ekim olarak belirtiliyor.Bu donem kis
sezonunun baslangici olmasi nedeniyle geri 6demelerde ciddi sorun olabilir.Turizm
sektoriine 6zel en az 12 aylik 6demesiz donem onemlidir.

KISA Calisma 6denegi ¢alisan i¢in dnkosulsuz her ¢alisana uygulanabilmelidir.

Bankacilikta yapilan her islem (erteleme ya da kredi talepleri) maliyeti ¢ok
yiiksek.Keza bizi kurtaracak 6nlemin de yeni kredi olanaklari olmadigi ¢ok agik.
Bunlarin geri 6demesinde ¢ok ciddi sikintilar olacak.Devlet tarafindan
sektoriimiize parasal hibe disinda higbir seyin fayda getirmeyecegini
distiniiyorum.Hepimizin kredileri var, ¢linkii her yil otellerde yenileme yapiyoruz.
Ve son 5 yildir yasananlar neticesinde ¢ogumuzun 6z sermayeleri eridi. Dogru ve
gercekei sektor analizleri yapilmadigindan ( sadece turizm degil, ziraat, liretim,
vb.) alinan ekonomik tedbirler sadece bugiinii kurtarmaya yariyor.

KCO basvurusu sirasinda birkag kiigiik sorunla karsilastik.



4-)Tesisiniz COViD-19 salgini nedeniyle iSKUR KISA
CALISMA programina katildiniz mi?
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5-)Tesisiniz COVID-19 salgini nedeniyle ISKUR KISA
CALISMA programiniz ISKUR tarafindan onaylandi mi?
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6-)COVID-19 salginina bagh ilgili kurumlarca aciklanan
ekonomik tedbirler arasinda yer almayan, ilave
tedbirler olarak talepleriniz nedir?

* Uyelerimizin yanitlar:

* Isletmelerin devamini saglamasi acisindan bu
donemde hicbir kazanci olmayan isletmelerin
mal sahiplerinin belli oranda kira indiriminin
zorun hale getirilmesi. Iscilerin maaslarinin
tamami devlet tarafindan karsilanmali.

e Tesisimiz zor kosullarda az da olsa faaliyetine
devam etmeye calismaktadir.  Elektrik
,dogalgaz enerji bedellerinin birim fiyatlarinda
indirim uygulanmasi, 6demelerin
ertelenmesi,tesislere hibe kredi veya uzun
vadeli,uzun donem odemesiz ve faizsiz destek.




Farkh bir faaliyette bulunan ana sirket altindaki turizm tesislerinin de miicbir
haller statiisiinde degerlendirilmesi.

Sektore yonelik 6zel tedbirler kapsaminda; Yatirim Tesviki gibi Uzun 6deme
vadeli Tesvik kredileri glindeme alinmali, sadece Covid-19 siireci degil
sonraki siuirecin daha sikintili olacagi 6ngoriisii ile personel licreti 6deme
destegi daha uzun siireli olmali 6zellikle Turizm sektori igin.

Ulkemizin son dénemlerde temel tasi konumuna gelen turizmin bu
donemlerde ilave olarak desteklenmesi, 6zellikle sezonluk ¢alisan sahil
tesislerinin bu donemi koétii atlatacagini diisiinerek ilave ekonomik tedbirler
alinmalidir.

Herhangi talebimiz yok.
Turizm Tanitma Ajansi katki paylari Ocak 2021’e ertelenmelidir.

KDV oraninin 2020 yili igcinde 3* ve lizeri tesislerde de alkol harig¢ tiim
hizmetlerde %8’e indirilmesi.



lletisim giderlerinin birim fiyatlarinda indirim ve
odemelerin ertelenmesi.

Yerel idarelerin ve 6zel idarelerin aldigi ecrimisil
bedellerinin 2020 yihi i¢cin alinmamasi.

Tedbirlerin uygulamasinda bazi sorun
bulunmaktadir.

Isletmelerin cek 6demeleri ile ilgili vasifli bir
vardim yapilmadi.Cek icin kredi cekmeye tesvik
edilen yer devlet bankasidir.Ancak kredi cekmek
gercekten zor. Tum kredi sartlari esnetilmeliydi.



7-)COVID-19 salgini nedeniyle ekonomi disinda alinan
ozellikle saghk, ulasim, ihtiya¢lariniza erisim, yerel
idarelerin sundugu tedbirleri yeterli buluyor
musunuz?
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8-) COVID-19 salgini nedeniyle ekonomi disinda alinan
ozellikle saghk, ulasim, ihtiya¢lariniza erisim, yerel
idarelerin sundugu tedbirler ile ilgili talep ve
onerilerinizi belirtiniz.

o Uyelerimizin yanitlari:

 Gokceada ilgcesi olarak yerel yonetimden memnun
olmakila, saghk kurulusu ve saglk personeli acisindan
(doktor eksigi, test bulunmamasi ve hastaligin
teshisinin yapilamamasi) eksiklikler bulunmaktadir.
Bu hususta gerekli dnlemlerin alinmasi elzemdir.

* Bu konuda yeterli tedbirlerin alindigini dustiiniiyorum.
Yerel idareler yeterince gorevlerini yapmaktalar.

* Hicbir faaliyeti cevremde gozlemlemedim.

* Hafta sonu uygulanan sokaga ¢ikma yasagini her ilde
uygulayip daha kisa stirede sonug alinabilir. Sokaga
¢tkma yasagini genlsletmelerl gerekiyor. Ozellikle yaz
gelmesi sebebiyle konu iyice artarak devam edecek.




Canakkale merkezli yerel yonetim sifir ve sinifta kalmistir.Temizlik,
insanlari bilgilendirme, yardimlarin ulasmasi vb. Yerel idare sokak ve
caddelerin hijyeni konusunda daha etkin ¢alismalidir.Ayrica bu surecte su
ucreti, emlak vergisi, benzer tiim har¢ ve 6demelerden imtina etmelidir.

Koyden gelen calisanlarimiz i¢in en azindan guinde bir kere ulasim
saglanmali.

Yerel yonetimlerle hiikiimet arasinda koordinasyonsuzluk goriilmektedir.
Karantina isine mart ayinda baslansa daha yararl olabilirdi. Geciken her
hareket normallesme zamanimizi 6teliyor.

Maske,eldiven,dezenfektan,kolonya licretli veya licretsiz temini. Maske
konusunda sikinti yasaniyor.maske bulmakta zorlaniyoruz.

Sosyal izolasyonun an itibariyle tam anlamiyla saglanamadigini
diistiniyorum.

Ulkemizde bir zorluk olmadi.
Bulundugumuz yerde ekonomi disinda sikinti yok.
Yerelde turizmciler kaderine terk edilmis durumdadir.



9-) COViD-19 a karsi tesisinizde aldiginiz tedbirler
nelerdir?

Uyelerimizin yanitlari:

Kapali olmamiza ragmen tum hijyen kurallari
uygulanmakta ve acilmasi durumu icin hazirhk
yapilmaktadir.

Tesisimize dezenfeksiyon rutin sekilde yapilmaya devam
ediyor. Haftalik diizenli dezenfekte islemi, resepsiyon onii
mesafeler,kahvalti salonu masalar seyreltildi ve tek
kullanimhik kahvalti ekipmanina gegcildi.

Tesisimizi kapattik.

Dezenfeksiyon, ekstra hijyen ve personeli bilgilendirme,
sosyal mesafeye uygun masa durumu.

Kapal alanlarin dezenfeksiyonu. Mevcut personelin her
gin ates ol¢climii. Belli bolgelerde el dezenfeksiyon
istasyonlari.




* Odalarimizi en az 3 gun bos kalacak sekilde
misafirlerimize sunuyoruz.

* Saghk Bakanligi ve Calisma Bakanliklarimizca agiklanan
personelin uyumasi gereken tum hijyen kurallari.Genel
alanlarda 1 saat ara ile periyodik dezenfektasyon, kat ve
odalarda tum misafir ¢ikis yapilan alanlarda detayli
dezenfektasyon, tekstil hijyenine karsi yliksek derece
yikama uygulamasi,personelin maske zorunlulugu,
resepsiyon ve restoran girislerinde misafiri kullanimi igin
sivi dezenfektasyon, ortak mekanlarin suirekli
havalandirmasi, bufe hizmeti yerine serpme kahvalti
sunulmasi.

* Tesisimiz misafire kapatilarak, personel izne ¢ikartilarak
izole tedbirleri alinmistir.

* Tadilat siirecimiz devam ediyor, otelimiz kapalidir.



 Oncelikle bulasma riski fazla olan Saglik Merkezinin
nanoteknoloji ile dezenfeksiyonu ve hizmetinin
durdurulmasi. Esnek Calisma saatlerine gecis ve
cogunlukla evden ¢alisma sekline donis, genel
dezenfeksiyon ve genel bulasmayi onleyici 6nlemler
( eldiven, maske, el hijyeni vb ) Tedarikgiler ile ve
disaridan alinan hizmet saglayicilarla iliskilerde
kisitlamalar , gida hijyeni konusunda ekstra 6zen ve
onem, sosyal mesafe tedbirleri ve ¢alisanlarin siirekli
birbirlerini takip ederek olasi anomalilerin yonetimle
paylasiimasi vb.

* Odalar 24 saat bos birakilacak sekilde satilmaktadir.

* Tesisimizi 30 Haziran’a kadar kapattik. Glinliik rutin
kontrolleri kendim yapiyorum, personel izinli. Haftada
bir temizlik oluyor.



10-) COVID-19 siireci sonrasinda turizm sektériinde ve
ozelde konaklama alaninda ongordigunuz degisimler
neler olacaktir?

 Uyelerimizin yanitlari:
* Koklii degisiklikler olacaktir.
* Dis pazarin bu durumda toparlamasi 2 yil siirebilir.

* Acik biife uygulamasinin kalkacag, isletmelerdeki hijyen
uygulamalarinin ¢ok daha kapsamli hale getirilecegini
diistinilyorum.

* Hayatin bir anda normale donmeyecegini, bekledigimiz
hareketlilige ulasmanin 2021 yazini bulacagini
ongoruyoruz. Acenteler de fiyatlari asagiya ¢ekme
egiliminde olacak. Gelirlerimiz ¢ok ciddi dusecek ve
miuisteriler hijyen konusunda takintili olacagi icin temizlik
maliyetlerimizde ciddi artis olacak. Hem otelci hem de
tatilciler acisindan hijyen eskisinden daha 6nemli olacak.




Alinan tedbirlere uyulmasi ve mayisin son haftasi isletmelerin
kismen a¢ilmasi durumunda 6zellikle kuzey ege bolgesinde i¢
pazar hareketli gececektir.

Ozellikle kisin, sehrin lokomotif miisterisi olan sirket ¢alisanlarinin
seyahatleri kisitlanacaktir.Su siirecte home-office olarak ¢calisma
karari alan sirketler bu durumu uzatip seyahatlerini minumuma
indirebilir.

Sehir otellerinde durum daha farkl gelisecektir.Yaz sezonu hizmet
veren otellerin 2020 sezonu kayip bir sezon olacaktir. Tatil yapmak
isteyen kisilerde mutlaka bir ¢ekingenlik olacaktir diye
diistinilyorum

Siirecin uzun siirmesi durumunda yaz sezonunda faaliyet
gosterdigimiz icin bir sezon boyunca ¢alisamamis olacagiz, kiigtik
ve sezonluk ¢alisan isyerlerini 6zellikle olumsuz etkileyecek. Siire¢
sonunda tesisler ayakta kalmis ise bu basari sayilacak. Musteriler
acisindan tesis seciminde temizlik 6n planda olacak ve insanlar
tatile gitmek icin can atarken bir yandan tedirgin olacaklar.



Covid 19 sonrasi konaklama talebi dusiik olacak. Misafir finansal
olarak yiprandigi i¢in kisa ve yakin mesafeli tatilleri tercih edecek.
Otel isletmeleri guvenilirligini ispat etme adina daha titiz ve
beklentilere yonelik hizmet verecek. Dusiik bir sezon yasayacagiz.

Yeni bir donem bizi beklemekte. 2020 senesi konaklamalarimiz %
50’nin altinda olacak ve kot bir sezon gecirecegiz.Tahminimizce
yabanci miisteri yurt disindan gelmeyecek,yerli gruplar da iptal
edildi,ila¢ ve asi bulunmadan kimse seyahat etmeyecek.

Detayli hijyen isteyen misafirler, tek kullanimlik Griin istegi artisi.
Acik biife,selfservis kaldirihip, eldivenli,maskeli,onlikli personelle
kisiye 6zel servis saglanacak.Bulasik ve ¢camasirlar 80-90 derece
suyla yikanarak kullanilacak.Misafirler ayrildiktan sonra odalar
temizlenip dezenfekte edilecek ve bir giin sonra kullanima
sunulabilinecek.Bu siirecin bitiminden sonra hijyen-sosyal mesafe
onemi artacak.Misafir kalabalik yerleri tercih etmeyecek,a¢ik
bifeler degisecek,restoran oturma diizenleri degisecek..Fiziksel
mesafeye uygun yeni konum ve salonlar olusturulacak. Tesislerin
ozellikle yemek sunumlarinda Ala Carte servisin arttirilmasi.



Yasanmakta olan sikintinin tekrar yasanmamasi nedeni ile; daha hijyenik,
daha az insanin dolayisi ile enfeksiyon bulasma riskinin daha az oldugu,
kisiye 0zel ve "akredite kurumlarca belgelendirilmis" hizmet sisteminin
bilingli son tiiketici tarafindan tercih edilecegini soyleyebilirim. "Nitelik vs
Nicelik" olgusu daha da 6nem kazanacak. Rekabetin az oldugu
bolgelerde bile tiiketicinin tercihlerine sekil verecek hijyen, temizlik vb
konular rekabet en list seviyede olacak. Tiiketiciler kendilerini her
anlamda giivende hissedecekleri "Gliven Veren" tesisleri tercih
edecekler. Muhtemelen Aile dostu, cocuk dostu, hayvan dostu seklinde
Giiven veren tesis olgusu tiireyerek, sartlari olusmaya baslayacak.
Glineyde agirlikli Ingiliz ve diger avrupa lilkeleri tur operatorlerinin
zorunlu tuttugu Health & Safety kurallari global zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikabilecek.

Yogunluga sebep olan tiim servis uygulamalari olmayacak.Disco, gece
kuliibii uygulamalari olmayacak,misafir basina diisen alanin en yogun
oldugu alanlar tercih edilecek,dag veya kirsal otellere ilgi
artacak,havuzlara olan ilgi azalacak.Acik biife yerine sosyal mesafeye
uygun araliklarla yerlestirilmis masalara servis yapilacak.Servis
elemanlarinin saglik sertifikalari olacak. Belli bir siire de olsa eldiven ve
maske kullanacaklar.Tesislerde pratik ates élcer bulunacak. Doga turizmi,
alternatif turizm, trekking, bisiklet, ylizme vb deneyim sunan turizm
tirlerinin yukselise gegmesi bekleniyor.



* Buvyazicin bir patlama olabilecegini diistinliiyorum.

* Eger 1-2 ay icerisinde normale donebilirsek bu yaz
toparlanip tekrar eski glinlerimize donebiliriz fakat uzarsa
turizm sektori buylk bir ¢citkmaza girer. Kisin kazanamayan
turizmciler 6zellikle Canakkale bolgesindeki oteller
calisamaz hale gelebilir.

* Kesinlikle bir degisim olacak. Yeni trendlerin olusup
olusmayacagini zaman iginde gorecegiz.Tedavi ve asi
arastirmalar sonuclanmadan kiiresel sektorlerin eski
haline donmesi zor.I¢ pazarda ise arz talep nasil
sekillenecek, mayis sonunu géormeden yorum yapmak
zor.Biz kendimizi bu yil hi¢ gelirim olmayacak gibi
hazirhyoruz. Ciinku hastalik yarin gegse bile grup
halinde yapilan aktivitelere baslamak zaman alacak(yoga,
toplanti, kultiir turlari vb.). Sadece miinferit miisteriyle de
ne kadar is yapacagiz? Moralimizi yuksek tutup, 2021
yilina hazirhik yapmaliyiz.



11-)COVID-19 siirecinde CATOD dernegimizin
calismalarini yeterli buluyor musunuz ?
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12-)COVID-19 siirecinde CATOD dernegimizin
calismalani ile ilgili beklentiniz nedir?

Uyelerimizin yanitlari:

Siire¢ boyunca alinan glincel kararlardan haberdar olmak
ki bu beklentimiz karsilanmaktadir.

Calismalarinizi yeterli buluyoruz.
Cok basarilar.

Hali hazirda yapilmakta olan tiim ¢alisma ve girisimlerin
en yakin taniklarindan biri olarak Catod cephesinde degil
yerel yonetimleri olusturan resmi kurum ve kuruluslardan
esit oranda destek almayi, bolgenin kalkinmasinda ve
tanitilmasinda en faydalanilacak sektoriin turizm
oldugunun algilanarak kosulsuz ve sartsiz destek
olunmasinin beklentisi sadece bende degil bolgedeki tim
turizm emekgilerinde.. Ozetle Beklentim; Catod'un ¢aba ve
girisimlerinin karsiliksiz kalmamasi ve daha fazla destek
bulmasi...



Gayet basarili ve fedakarca ¢alismalar olmakta.
Dernegimiz bu siire¢ boyunca su ana kadar ¢alismalarini basariyla yerine
getirmistir.

Armagan Baskan, seni goniilden kutluyorum, dernek isinin ne zor, ne kadar vakit
isteyen bir is oldugunu bilen biri olarak su kriz ortamini ¢ok iyi yonettin,
dernegimiz sayesinde bir ¢cok yere sesimizi duyurdun, bizleri ¢ok iyi bilgilendirdin.
Bir kez daha tesekkiir ediyorum.

Bence geregini yapiyorlar, sag olsunlar.

Dernegimiz bu siireci aktif ve basariyla yonetiyor, ve biz dernek liyelerinin
menfaatlerini korumak igin ¢alisiyor.

Dernegimiz ve baskanimiz gayet basarili.Bilgilendirmeler gayet yeterli.Cok
tesekkirler.

Dernek yonetiminin bu hassas siireci basarili yonetimi icin tesekkiir ederiz.
Siiregle ilgili tiim bilgilendirme ve uygulama ile ilgili paylasimlar ve gelecege
doniik simdiden alinmasi gereken tedbirlerin tespitinde dernegimizin 6n ayak
olusu

Cikan kanunlarin bize hizla iletilmesi ve sorunlarimizin gerekli makamlara
tasinmasi.

Yonlendirmeleriniz ve giincel bilgileri paylasimlariniz i¢in, oncelikle Armagan
Bey’e ve sizlere tesekkiir ediyorum.

Tesekkiirler.



TESEKKUR
EDERIZ




